Nuovig.rizzonti

—~——

NUOVI ORIZZONTI

Societa Cooperativa Sociale

CARTA SERVIZI

CENTRO DIURNO
PER DIVERSAMENTE ABILI
“GIOIA E AMORE”

Rev. 03 del 20.12.2021

ENTE GESTORE: NUOVI ORIZZONTI SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
INDIRIZZO: VIA A. DIAZ, 42 — 70024 GRAVINA IN PUGLIA

PEC: nuoviorizzonti@pec.it

E-MAIL: info@coopnuoviorizzonti.it
TEL:080/3251591

SITO WEB: www.coopnuoviorizzonti.it

Pag. 1di 22

Nuovi Orizzonti societa cooperativa sociale
Via Istria n. 40 - 70024 Gravina in Puglia (BA)
C.F./ P.IVA 04497020729 - Tel. /Fax: 080/3210461
Www. coopnuoviorizzonti.it

E-mail: direzione@coopnuoviorizzonti.it = info@coopnuoviorizzonti.it pec: nuoviorizzonti@peec.it
Iscritta all’Albo Nazionale delle Cooperative al n. A1653909 del 29/03/05


mailto:direzione@coopnuoviorizzonti.it
mailto:info@coopnuoviorizzonti.it
mailto:nuoviorizzonti@pec.it

NUOVI ORIZZONTI

Societa Cooperativa Sociale

Nuow! rizzonti

e ————4

Gentile Utente, siamo lieti di presentarci e, attraverso questa “Carta dei Servizi”,
intendiamo offrirLe tutte le informazioni riguardo al Centro Diurno Disabili
(CDD) “Gioia e Amore”.

La presentazione della Carta dei Servizi rappresenta un contributo fortemente
stimolante per [’Ente (estore che si impegna a ragionare in un’ottica di
soddisfazione dell’Utente in merito alla qualita dei servizi prestati, individuando
quale primario obiettivo [’attenzione al miglioramento continuo. Il modello
organizzativo proposto prevede una gestione convenzionata tra Amministrazione
Pubblica e Privato Sociale valorizzando i rispettivi ruoli in termini istituzionali e
organizzativi.

Scorrendo le pagine seguenti, Lei sara in grado non solo di conoscere le
caratteristiche del modello organizzativo, acquisendo utili informazioni, ma avra
anche le possibilita di interagire ed aiutarci ad individuare, grazie ai suggerimenti
che vorra proporci, le modalita di erogazione del servizio cosi da poter rispondere
maggiormente ai suoi bisogni e, qguando ¢ possibile, anche ai suoi desideri.

Grazie per Uattenzione
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La “Nuovi Orizzonti” societa cooperativa sociale si € costituita nel novembre 1993, da tutti 1 soci
appartenenti al mondo del volontariato, impegnati fin dalla fine degli anni ottanta in progetti e
attivita a favore di soggetti svantaggiati. La Nuovi Orizzonti fin dalla sua nascita si € occupata della
promozione del benessere della persona, rispondendo ai nuovi bisogni di natura sociale,
assistenziale ed educativa, che emergono con crescente intensita nella societa attuale. Il fulcro
dell’attenzione della Nuovi Orizzonti non € il disagio o la patologia in sé bensi la persona nella sua
interezza. La cooperativa ha creato la sua identita attorno al modello dell’impresa sociale e ogni
giorno si impegna a perseguire il proprio scopo, grazie a una struttura organizzativa che contempera
qualita e sostenibilita ed e costantemente orientata alla soddisfazione dei bisogni e delle attese dei
suoi utenti.

Il Centro Diurno Disabili (C.D.D.) “GIOIA E AMORE” ¢ una struttura semiresidenziale che accoglie
utenti con una grave compromissione dell’autonomia e delle funzioni elementari.

I C.D.D., e gestito dalla Nuovi orizzonti societa cooperativa sociale con sede legale a Gravina in Puglia
in via Istria n. 40 e eroga servizi socio-educativi-riabilitativi in convenzione con la ASL-BARI.

Il C.D.D. mira a favorire la crescita complessiva dei soggetti attraverso una costante
socializzazione, andando a sviluppare, dove possibile, le capacita residue e a mantenere il massimo
livello di quanto acquisito.

Il C.D.D. offre ai suoi Utenti assistenza continuativa ed interventi socio-sanitari ed educativi mirati e
personalizzati. Si configura inoltre come una struttura d’appoggio alla vita famigliare, con I’obiettivo di
sostenere la famiglia e di permetterle di mantenere al proprio interno la persona con disabilita.

11 C.D.D. “GIOIA E AMORE?” fa parte della rete dei Servizi dell’area disabilita; esso cerca di offrire un
ambiente famigliare e tutti gli strumenti necessari per garantire la crescita e la realizzazione personale, in
un’ottica di miglioramento continuo della qualita della vita.

I principi guida a cui si ispirano gli atti di programmazione e di gestione dei servizi sono quelli
fissati dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 24/01/1994 e D.P.C.M. del
19/05/1995, e successive integrazioni e modifiche:

| servizi sono erogati secondo regole e considerazioni uguali
per tutti, senza distinzioni di eta, sesso, lingua, religione, status giuridico e sociale, opinioni
politiche, forme di handicap, residenza, garantendo interventi personalizzati in base alle
condizioni e le necessita dell’assistito;

Il personale che opera e presta servizio all’interno del C.D.D.
deve ispirare il proprio comportamento a criteri di imparzialita e di obiettivita,
professionalita ed umanita nel pieno rispetto della dignita e del decoro della persona;

| servizi sono resi con continuita secondo i progetti assistenziali
personalizzati programmati dall’equipe multidisciplinare interna. Tali progetti sono
verificati periodicamente, ed in seguito alla verifica stessa possono essere:
- modificati, per pensare ad un intervento piu adeguato;
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- perseguiti ¢/0 mantenuti, se I’intervento educativo-riabilitativo-assistenziale, pur
dimostrandosi efficace, non ha ancora raggiunto 1’obiettivo.

Ogni variazione, sospensione e continuazione del progetto deve essere certificata e

comunicata all’ utente e/o ai familiari dello stesso.

- Il cittadino ha il diritto di conoscere i soggetti erogatori dei servizi e
scegliere il piu consono alle proprie esigenze.

- II C.D.D. ha come obiettivo il miglioramento continuo della qualita delle
prestazioni e dei servizi erogati. La Nuovi Orizzonti si impegna a raccogliere suggerimenti,
reclami, istanze ed osservazioni sulla qualita dei servizi resi, attivando le procedure, di
informazione e partecipazione, piu idonee al fine di migliorare la qualita dei servizi.

- Tale principio € volto ad ottenere un tempestivo ed
ottimale impiego delle risorse disponibili rispetto all’obiettivo generale della struttura,
individuato nella promozione del benessere psico-fisico e della qualita della vita degli utenti.

Gli interventi sono garantiti dall’équipe nel suo complesso, che pianifica ed organizza il susseguirsi
delle attivita, operando “per progetti”.
Sono previste riunioni periodiche dell’équipe specificamente dedicate alle seguenti attivita:

- analisi del bisogno

- individuazione dei percorsi individualizzati

- attivazione degli interventi

- monitoraggio dell’andamento

- verifiche degli interventi, valutazione dei risultati

- riprogrammazione.
L’équipe ¢ gestita dal responsabile sanitario il quale si pone come referente primario per ogni
esigenza della famiglia in merito alla frequenza al C.D.D. del proprio familiare. L’organizzazione si
fonda sulla ricerca della continuita relazionale e sulla valorizzazione del lavoro di équipe, principi
che garantiscono stabilita e professionalita.

La filosofia assistenziale del C.D.D. e fondata, sulla lettura dei bisogni individuali della persona. Il
metodo individuato é quello della valutazione multidimensionale delle caratteristiche e dei bisogni
dell’ospite. Le modalita del nostro intervento mirano alla crescita evolutiva dei soggetti, nella
prospettiva di una progressiva e costante socializzazione con 1’obiettivo, da un lato di sviluppare le
capacita residue, dall’altro di operare per il massimo mantenimento dei livelli acquisiti. Inoltre
assicurano la specifica e continua vigilanza, attraverso interventi socio-assistenziali personalizzati.
Il C.D.D. si pone quale struttura di appoggio e sollievo alla famiglia, offrendo spazi educativi,
riabilitativi, assistenziali e ricreativi e favorendo 1’integrazione sociale degli utenti sul territorio di
appartenenza.

Il C.D.D. ha come finalita il benessere globale della persona disabile ed il miglioramento della sua
qualita di vita.

In funzione di cio il C.D.D. “Gioia e Amore” offre ai propri utenti:

- presain carico e cura della persona nella sua globalita;
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- progetti innovativi volti al miglioramento della qualita della vita degli Utenti e dei familiari;
- progetti volti alla promozione del cambiamento culturale e sociale;

- collaborazione costante con la famiglia;

- professionalita, esperienza e formazione continua del personale;

- coordinamento e supervisione pedagogica e psicologica costanti;

- équipe multidisciplinare;

- continuita del servizio e pronta sostituzione del personale;

- interventi specialistici garantiti da personale esterno qualificato.

Il C.D.D. e destinato a n. 30 soggetti diversamente abili, anche psico-sensoriali, con notevole
compromissione delle autonomie funzionali, che necessitano di prestazioni riabilitative di carattere
socio-sanitarie.

L’accesso al C.D.D. avviene tramite valutazione da parte dell’'unita di valutazione
multidimensionale della ASL mediante utilizzo di sistema di valutazione SVAMDI.
Le liste di attesa utenti sono gestiste direttamente dall’ASL di Bari che comunica 1’inserimento
degli utenti nel CDD.
La durata della degenza non e preordinata.
| trattamenti di mantenimento e lungo-assistenza in regime semiresidenziale sono a carico del
Servizio Sanitario regionale per una quota pari al 70% della tariffa giornaliera. La quota sociale pari
al 30% della tariffa giornaliera, € invece garantita attraverso risorse proprie dell’utente o altre fonti
di finanziamento (es. Buoni Servizio Disabili-Anziani della Regione Puglia etc.). La tariffa
giornaliera é pari a € 77.35, come stabilito da DGR 1512 del 10/09/2020 della Regione Puglia.
Al Centro diurno per disabili si accede con preventiva autorizzazione rilasciata dalla UVM del DSS
di residenza del paziente, previa redazione del PAL:
- su prescrizione-proposta del MMG,;
- per trasferimento da struttura di post-acuzie o dagli ospedali di comunita o da altra struttura
territoriale di diverso livello assistenziale con preventiva autorizzazione rilasciata dalla
UVM del DSS ove ha residenza il paziente su prescrizione-proposta del MMG.
La presa in carico del paziente é concordata e comunicata dalla struttura, entro 5 giorni lavorativi,
all’Area Socio Sanitaria della ASL BARI, e per conoscenza, ai fini del monitoraggio del percorso
assistenziale, all’ Area Socio Sanitaria della ASL BARI.
Quest’ultima comunica al Distretto Socio Sanitario di residenza del paziente I’avvenuta presa in
carico.
La non frequenza immotivata del C.D.D. per periodi superiori ai 10gg. consecutivi equivale alla
dimissione volontaria
La durata del trattamento semiresidenziale di mantenimento per trattamenti di lungoassistenza e
fissata in base alle condizioni dell’assistito, cosi come indicato nel PAI redatto dall’UVM, e puo
essere soggetto a proroga. Al termine del percorso di trattamento assistenziale di mantenimento, in
assenza di proroga per ’ulteriore permanenza nel nucleo e persistendo il bisogno del paziente di
assistenza, questi sara trasferito in altro setting assistenziale appropriato, dietro nuova valutazione
da parte dell’'UVM.
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La richiesta di proroga per I'ulteriore permanenza nel nucleo semiresidenziale di mantenimento di
Centro diurno deve essere preventivamente autorizzato dall’UVM del DSS nel quale insiste la
struttura erogante.

A tal fine la direzione del CDD, almeno 30 giorni lavorativi prima della scadenza, notifica
inderogabilmente la richiesta di proroga alla UVM del DSS BA 04 ALTAMURA, all’Area Socio
Sanitaria della ASL BARI, e per conoscenza, ai fini del monitoraggio del percorso assistenziale,
all’ Area Socio Sanitaria della ASL di residenza del paziente.

L’UVM del DSS BA 04 ALTAMURA provvede alla valutazione della richiesta di prosecuzione del
trattamento e¢ a comunicare, in caso di esito favorevole, I’autorizzazione alla struttura richiedente,
all’Area Socio Sanitaria della ASL BARI, e per conoscenza, ai fini del monitoraggio del percorso
assistenziale, all’Area Socio Sanitaria della ASL di residenza del paziente. Quest’ultima comunica
al Distretto Socio Sanitario di residenza del paziente la prosecuzione del trattamento in regime di
proroga.

Analoga procedura € attivata in caso di esito negativo alla richiesta di proroga. Decorsi inutilmente i
termini dei 30 gg. lavorativi, la proroga s’intende tacitamente accordata. Resta impregiudicata
I’attivita di verifica dell’appropriatezza da parte del’UVARP territorialmente competente sui
trattamenti erogati (ingressi e/o proroghe) in sede di verifica dell’appropriatezza che vale fatto salvo
il periodo di proroga tacitamente accordato.

Si precisa che, per ’autorizzazione all’ingresso nel C.D.D., ’'UVM si integra o coordina con il
Dipartimento di Riabilitazione della ASL competente per l’elaborazione del PRI al fine della
condivisione del percorso riabilitativo del paziente.

II C.D.D. assicura I’apertura ¢ 1’erogazione dei Servizi previsti per n. 8 ore al giorno, per sei giorni a
settimana, dal lunedi al sabato, esclusi i giorni festivi da calendario, per un massimo di 280 giorni
all’anno. La frequenza di utilizzo del Centro per ciascun utente pud essere di 3 0 6 accessi alla
settimana, in base a quanto definito nel PAI.
Nel C.D.D. sono erogate:

- attivita educative indirizzate all’autonomia;

- attivita di socializzazione ed animazione;

- attivita espressive, psico-motorie e ludiche;

- attivita culturali e di formazione;

- prestazioni sociosanitarie e riabilitative.
In casi di necessita il C.D.D. ¢ attrezzato per garantire 1’erogazione dei servizi suddetti con
“modalita a distanza”, anche attraverso 1’utilizzo di piattaforme Web dedicate.
Il centro assicura altresi 1’assistenza nell’espletamento delle attivita e delle funzioni quotidiane
anche attraverso prestazioni a carattere assistenziale (igiene personale), nonché la somministrazione
dei pasti, in relazioni agli orari di apertura (la fornitura dei pasti & garantita da una ditta
specializzata esterna). Il CDD si avvale della collaborazione di un Biologo Nutrizionista al fine di
garantire la valutazione dello stato nutrizionale degli uenti e la definizione delle relative tabelle
dietetiche.
Il centro diurno socio-educativo assicura I’erogabilita delle prestazioni riabilitative, nel rispetto del
modello organizzativo del Servizio Sanitario Regionale.
I1 centro assicura infine il servizio di trasporto sociale attraverso 1’utilizzo di furgone attrezzato per
il trasporto di diversamente abili.
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Il C.D.D. “GIOIA E AMORE” si trova a Gravina in Puglia in via Diaz n. 42. E ubicato in una zona
centrale del paese, nei pressi di diversi servizi pubblici.
Tale vicinanza consente agli Utenti di spostarsi autonomamente (sempre accompagnati dagli
operatori) anche senza I’utilizzo di un mezzo di trasporto; queste condizioni facilitano
I’integrazione sul territorio sostenendo ’apertura del servizio alla popolazione del paese
La superficie complessiva del fabbricato, adibito a centro diurno, al netto delle murature, e
superiore ai mqg 250.00 minimi previsti dai regolamenti vigenti, per garantire ricettivita a 30 utenti.
Il piano terra ha un’altezza, al netto, di m 3.50, mentre il primo piano e di m 3.00.
Il piano terra & composto da:
- un ampio ingresso per I’accoglienza dei visitatori;
- un ufficio adibito a segreteria/direzione;
- spazi per attivita ludico-ricreative;
- n° 3 bagni accessibili per diversamente abili;
- n. 1servizio igienico per il personale con spogliatoio;
- n.1 ambiente realizzate con pareti divisorie amovibili in vetro e PVC utilizzato per i vari
laboratori.
Il primo piano é collegato al piano terra attraverso una scalinata e un ascensore di dimensioni utili
per il trasporto in barella.
Al primo piano sono presenti ambienti per lo svolgimento delle attivita ludico-ricreative-
riabilitative e nello specifico:
- spazi adibiti a mensa, sala tv e altre attivita;
- n. 1 ambiente realizzato con pareti divisorie amovibili in vetro e PVC destinato ad attivita
riabilitative
- n. 1 ambiente realizzato con pareti divisorie amovibili in vetro e PVC destinato a zona riposo.
E’ presente inoltre un piccolo vano dispensa.
L’intero fabbricato rispetta i requisiti imposti dal D.M. del 14/06/1989 n° 236 e della legge del
909/01/1989 n° 13

L’accoglienza della persona disabile avviene attraverso un inserimento graduale e
programmato, che generalmente non supera il mese, per osservare le competenze, i limiti e le
necessita dell’utente stesso e che permette da ambo le parti di approfondire la conoscenza, con
attenzione alle istanze che porta la famiglia.

Entro 30 giorni dall’inserimento, viene steso un progetto individualizzato per ogni ospite
(anche provvisorio), che punta al raggiungimento di una soddisfacente qualita di vita, coerente
con i suoi bisogni, le sue potenzialita, le aspettative, i desideri e lo stile di vita della famiglia e
finalizzato al raggiungimento del benessere possibile.

Sono dunque individuati una serie di obiettivi generali e specifici e di conseguenza le attivita
assistenziali, sanitarie, riabilitative, abilitative e di socializzazione per ogni utente.
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Il Piano assistenziale individuale (PAI) viene rivisto periodicamente, con una costante
attenzione ai cambiamenti, all’evoluzione del singolo e discusso con la famiglia, per
condividere il piu possibile gli aspetti dell’intervento.

La giornata al Servizio é articolata in fasce orarie, secondo un’organizzazione precisa. Le
attivita e gli interventi variano di giorno in giorno, in base ad un calendario settimanale, che
viene variato due volte all’anno.

La giornata e normalmente cosi strutturata:

10.00 — 10.15 accoglienza utenti

10.15-12.30 attivita

12.30 — 12.45 igiene personale e preparazione per il pranzo

12.45-13.30 pranzo

13.30 — 14.30 igiene personale e rilassamento

14.30 — 15.30 proposte ludico ricreative

15.30 —17.30 attivita

17.30 — 18.00 preparazione e uscita

Questa organizzazione varia per proposte sull’intera mattinata o giornata

E il momento dell’arrivo degli utenti al C.D.D., introduce la giornata e da I’avvio alle varie
attivitd. Durante questo momento, gli operatori accolgono gli ospiti, facilitando il delicato
passaggio da casa alla struttura, rispondendo il piu possibile alle esigenze personali di ciascuno
e raccogliendo le informazioni della famiglia.

Il Servizio garantisce quotidianamente risposta ai bisogni riabilitativi, assistenziali e sanitari
attraverso:
- attivita finalizzate alle stimolazione e al sostegno dell’autonomia personale e
dell’autosufficienza;
- attivita di pulizia, cura e igiene degli ospiti;
- somministrazione del pasto ai disabili non autosufficienti;
- attivita, proposte terapeutico — riabilitative, anche con la presenza dei terapisti della
riabilitazione;
- interventi sanitari specifici.

Le attivita educative hanno ’obiettivo di sostenere e stimolare al massimo le competenze
personali degli ospiti. Sono di natura molto differente e prevedono:

- stimolazioni di natura sensoriale soprattutto per i disabili maggiormente compromessi,
nell’intento di contrastare il piu possibile I’isolamento e la chiusura relazionale,
mantenendo attivi i canali comunicativi personali;

- attivita di stimolazione delle competenze cognitive ed operative;

- attivita di socializzazione, finalizzate a sostenere I’autonomia sociale e la capacita di
condividere proposte in gruppo, nel rispetto degli spazi e dei tempi altrui;

- attivita espressive, nelle quali viene sollecitata 1’espressione della propria individualita
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attraverso 1’uso di materiali e tecniche di intervento specifiche;

- attivita motorie, finalizzate a contrastare 1’irrigidimento motorio e la tendenza all’inerzia,
stimolando altresi il piacere di raggiungere un obiettivo, tollerando anche la fatica
connessa;

- attivita finalizzate al mantenimento o al recupero di autonomia personale rispetto ad
incombenze della vita quotidiana, realizzate soprattutto in contesti esterni.

Sono proposte che si realizzano utilizzando risorse, anche di volontari, spazi ed opportunita del
territorio. Nello specifico sono realizzate:

- attivita di socializzazione in contesti quotidiani di normalita, che favoriscano la crescita
globale della persona, attraverso 1’acquisizione di un’autonomia sperimentata in contesti
meno protetti e contenitivi del Servizio;

- attivita ludico motorie;

- attivita sportive indirettamente terapeutico- riabilitative.

Le uscite prevedono attivita quali la palestra, il maneggio per I’ippoterapia, uscite in contesti
naturali etc.

Si inseriscono nell’ambito delle proposte sul/nel territorio finalizzate a favorire una apertura
del Servizio verso 1’esterno e a sviluppare connessioni con il territorio.
Nello specifico si realizzano:

- Attivita socio-occupazionali, ludico-motorie e di integrazione sociale, rivolte a
soggetti disabili ospiti, in collaborazione con altre strutture del territorio (Servizi, scuole,
altri centri diurni, etc.);

- Attivita di incontro, sostegno, promozione di percorsi di integrazione, socializzazione,
condivisione rivolti alle famiglie degli ospiti. Si tratta di attivita che wvengono
organizzate durante ’anno in collaborazione con persone esterne al Centro, gruppi
organizzati e/o genitori, che vedono coinvolti gli ospiti e gli operatori del C.D.D. per la
preparazione di eventi particolari (Feste natalizie, ad esempio).

Il C.D.D., inoltre, lavora in rete con gli altri Servizi per la Disabilita dell’ambito territoriale di
Altamura, con i quali condivide la programmazione e la gestione di alcuni momenti di laboratorio e
attivita. Questo consente di garantire agli utenti contesti diversificati, caratterizzati da possibilita
relazionali maggiormente ricche ed articolate e di rispondere in modo sempre piu personalizzato ai
bisogni e ai desideri delle persone, costruendo anche percorsi integrati tra le differenti unita
d’offerta, qualora 1’equipe lo reputi funzionale ai fini della costruzione di un progetto educativo
individualizzato maggiormente coerente con le caratteristiche personali del singolo.

Per progettare 1’intervento di cura, occorre pensare a ogni persona disabile nella sua vita intera,
con i suoi processi di organizzazione, interazione, adattamento e riflettere su di lui come
persona con una storia, un suo processo evolutivo, una sua modalita relazionale, un suo
specifico contesto di vita.

Questo rimanda alla necessita di gestire un equilibrio fra la complessita delle domande
emergenti negli ospiti e nelle loro famiglie, fra le istanze valoriali del servizio e quelle dei
familiari, fra stili educativi e di vita diversi. Diventa allora importante lavorare nel senso di una
mediazione finalizzata a scelte e proposte condivise.
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La famiglia & vista come portatrice di risorse sia per la cura del congiunto che per la
partecipazione alla vita del Servizio. Questa visione implica accettare il punto di vista della
famiglia come risorsa progettuale.

Aprirsi all’ascolto porta inevitabilmente ad accogliere dimensioni di fatica, di stanchezza che
possono essere accolte, ma anche di problemi di cui non ci si puo fare carico.

Diventa quindi indispensabile il lavoro di rete con altri operatori sociali e la possibilita di dare
indicazioni piu precise alla famiglia.

I1 C.D.D. organizza semestralmente (salvo eventuali necessita) momenti formali di incontro fra
i genitori/familiari e gli operatori della struttura, finalizzati ad informare su scelte gestionali ed
economiche e ad accogliere perplessita, domande, suggerimenti.

In momenti di cambiamento, in genere legati ad aspetti normativi e/o organizzativi, gli incontri
con i genitori e familiari hanno I’obiettivo di mettere a tema e condividere con loro la filosofia
dell’intervento.

E un momento privilegiato di scambio tra I’equipe del C.D.D. e familiari, in cui costruire
un’alleanza sulle scelte educative/assistenziali. Durante i colloqui viene condiviso il progetto
individualizzato e, al termine di ciascun anno formativo, avviene un confronto in merito alla
verifica dello stesso.

Sono momenti che favoriscono, nell’informalita, la conoscenza tra famiglie, facilitando la
possibile costruzione di una rete di relazioni tra loro e tra loro e gli operatori.

Eventi e feste nel periodo natalizio sono da anni importanti occasioni per offrire ai familiari
momenti di socialita che, attraverso una cura nell’offrire ambienti e proposte piacevoli, i
facciano sentire non solo accolti, ma anche importanti per la vita del Servizio. Sono infatti le
occasioni in cui viene anche chiesta la loro concreta collaborazione per iniziative speciali.

Il C.D.D. promuove I’adesione e la partecipazione dei suoi ospiti a manifestazioni sportive,
culturali, ricreative e di socializzazione, sul territorio comunale ed extra-comunale. Il C.D.D. “Gioia
e Amore” puo avvalersi della preziosa collaborazione dei Volontari appartenenti a varie
associazioni a supporto delle attivita culturali, ricreative e di animazione promosse all’interno della
Struttura, nonché, per I’accompagnamento degli utenti in occasione di uscite organizzate. I rapporti
con le Associazioni possono essere regolati da apposite Convenzioni.

La struttura risponde alle norme igienico-sanitarie previste dalla legge come comprovato da
Certificato di agibilita prot. 21745/12 del 19/07/2019 rilasciato dal Comune di Gravina in Puglia e
da Parere favorevole dal punto di vista igienico-sanitario del Responsabile del Dipartimento di
Prevenzione Servizio Igiene e sanita Pubblica AUSL BA/3 prot. int. n. 467 del 05/07/2012, ai sensi
dell’art. 25 co. 4 del T.U.E.
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La struttura e dotata di un protocollo Covid 19 aggiornato nel tempo secondo le disposizioni
legislative nazionali e locali.

Nel Centro diurno e garantita la presenza delle seguenti figure professionali (per n. 30 utenti)

Medico specialista con funzione di Responsabile Sanitario (4/8 ore settimanali):

- garantisce la formulazione e ’applicazione del regolamento interno;

- risponde della idoneita del personale, delle attrezzature e degli impianti;

- vigila sulla puntuale osservanza delle norme igienico sanitarie, sulla efficienza e
sicurezza dello strumentario e dei locali, sulla validita e corretta applicazione delle
metodologie in uso;

- vigila sulla gestione dei farmaci;

- vigila sul rispetto delle norme che regolamentano le incompatibilita del personale;

- garantisce la regolare presenza del personale;

- e responsabile della predisposizione del PAI per ciascun paziente e della regolare
erogazione;

- e responsabile della registrazione delle cartelle cliniche degli ospiti, del loro
aggiornamento periodico e dell’archiviazione;

- vigila sull’aggiornamento formativo dell’équipe della struttura

Operatore Socio sanitario (n. 2 unita): Agisce nell'assistenza di base supportando 1’utente
nell’espletamento delle attivita quotidiane quali il comfort, l'alimentazione, l'igiene
personale, e delle attivita finalizzate al recupero, al mantenimento e allo sviluppo del livello
di benessere, promuovendone I'autonomia e l'autodeterminazione.
Educatore Professionale / Terapista Occupazionale (n. 6 unita): programma, gestisce e
verifica interventi educativi mirati al recupero e allo sviluppo delle potenzialita degli utenti
per il raggiungimento di livelli sempre piu avanzati di autonomia; contribuisce a
promuovere e organizzare le attivita del centro, al fine di realizzare il progetto educativo
integrato; programma, organizza, gestisce e verifica le proprie attivita professionali
all'interno del centro, in modo coordinato e integrato con altre figure professionali presenti,
con il coinvolgimento diretto dei soggetti interessati e/o delle loro famiglie, dei gruppi, della
collettivita; opera sulle famiglie e sul contesto sociale dei pazienti, allo scopo di favorire il
reinserimento nella comunita;
Psicologo (4 ore settimanali): effettua diagnosi, terapie di riabilitazione e di sostegno,
interventi di prevenzione, interventi volti a risolvere problemi legati alla sfera personale e
relazione dell’utente, interventi di crescita personale per migliorare la propria autostima e di
conseguenza la qualita della sua vita personale, interventi di riabilitazione cognitiva o mirati
a risolvere disturbi del comportamento
Assistente Sociale (18 ore settimanali): svolge la propria attivita per prevenire e risolvere
situazioni di bisogno, aiutando gli utenti nell'utilizzo personale e sociale delle risorse,
organizzando e promuovendo interventi e servizi e adattandoli alle particolari situazioni di
bisogno, con particolare attenzione alle esigenze di autonomia e responsabilita delle
persone, in un‘ottica di valorizzazione di tutte le risorse della comunita. Ha il compito di
valorizzare la persona, la soggettivita, la capacita di assunzione di responsabilita, di
sostenere l'uso delle risorse proprie e della societa nel prevenire ed affrontare situazioni di
bisogno o di disagio e nel promuovere ogni iniziativa atta a ridurre i rischi di emarginazione.
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- Terapisti della riabilitazione (36 ore settimanali):

- Fisioterapista: valuta e individua il bisogno di salute del paziente, lavorando in équipe
multidisciplinare; pratica attivita terapeutica per la rieducazione funzionale delle
disabilita motorie, psicomotorie e cognitive, utilizzando terapie fisiche, manuali e
occupazionali; propone I'adozione di ausili, addestra il paziente al loro uso e ne verifica
I'efficacia; verifica le rispondenze della metodologia riabilitativa attuata agli obiettivi di
recupero funzionale.

- Logopedista: Elabora in équipe multidisciplinare, il bilancio logopedico volto
all'individuazione e alla soddisfazione del bisogno di salute del paziente; pratica attivita
terapeutica per la rieducazione delle disabilita comunicative e cognitive, utilizzando
terapie logopediche di abilitazione e riabilitazione della comunicazione e del
linguaggio, verbali e non verbali; propone I'adozione di ausili, ne addestra all'uso e ne
verifica I'efficacia; verifica le rispondenze della metodologia riabilitativa attuata agli
obiettivi di recupero funzionale;

L’utente o il familiare che lamenta situazioni di irregolarita, inefficienza o insoddisfazione oppure
che vuole esprimere apprezzamento per i servizi erogati 0 suggerimenti, e invitato a darne
comunicazione al responsabile del C.D.D.. | reclami o eventuali osservazioni/suggerimenti scritti
possono essere redatte sull’apposito modulo e essere consegnati in direzione. Si prevede che a
fronte della presentazione delle istanze di miglioramento o verifica delle prestazioni offerte, di
lamentele o reclami, il responsabile risponda entro il piu breve tempo possibile e comunque non
oltre i 10 giorni dalla presentazione.

La Nuovi Orizzonti societa cooperativa sociale ritiene che al fine di valutare la qualita del servizio
sia prioritario rilevare il livello di soddisfazione di:

- utenti e familiari inseriti nei propri servizi;

- personale impiegato nel servizio.
Consapevoli che migliorare la qualita del servizio significa renderla conforme alle aspettative degli
utenti, la Nuovi Orizzonti effettua rilevazioni di gradimento per conoscere come gli stessi giudicano
il servizio.
A tale scopo viene fatta una rilevazione semestrale mediante questionari opportunamente calibrati,
rivolti agli ospiti e/o ai loro familiari. Stessa verifica viene effettuata al personale. | dati raccolti
vengono rielaborati ed utilizzati per formulare proposte migliorative di intervento.

Ad ogni utente/famiglia e richiesto di sottoscrivere la documentazione attestante il consenso al
trattamento dei dati ai sensi del D.lgs. 30 giugno 2003 n°196 — “Codice in materia di protezione dei
dati personali” e del GDPR 679/16 — “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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I componenti dell’equipe sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni
riguardanti le condizioni di salute dell’utente, fornendole solo a lui direttamente e, in caso di
consenso, ai suoi familiari o ad altre persone da lui designate. Al momento dell’accettazione viene
richiesto al paziente il consenso al trattamento dei propri dati personali e sanitari limitatamente alle
esigenze funzionali all’espletamento del servizio. La Nuovi Orizzonti societa cooperativa sociale &
I’ente titolare del trattamento dei dati.

La Direzione
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REGOLAMENTO STRUTTURA
CENTRO DIURNO
PER DIVERSAMENTE ABILI
“GIOIA E AMORE”

ENTE GESTORE: NUOVI ORIZZONTI SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
INDIRIZZO: VIA A. DIAZ, 42 — 70024 GRAVINA IN PUGLIA

PEC: nuoviorizzonti@pec.it

E-MAIL: info@coopnuoviorizzonti.it
TEL:080/3251591

SITO WEB: www.coopnuoviorizzonti.it

Aggiornato al: 01.01.2020
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Ogni utente usufruisce di spazi comuni in cui sentirsi accolto e a proprio agio.

Massima attenzione, quindi, é rivolta alla elaborazione, trasmissione e rispetto delle regole di
convivenza, come le seguenti:

La pulizia e I'ordine: tutti gli utenti sono tenuti alla cura di sé e del proprio abbigliamento; il
personale evidenzia eventuali insufficienze ed interviene in supporto alle ridotte capacita.

La pulizia e I'ordine della Struttura vengono garantite dal personale in servizio.

L'ospite & coinvolto attivamente nello svolgimento delle attivita quotidiane per mantenere e
migliorare il proprio livello di autonomia.

| pasti: il pranzo viene consumato alle 12,30.
Il menu giornaliero é definito nel rispetto delle indicazioni fornite dal nutrizionista della struttura.
In caso di necessita, dietro prescrizione medica, la dieta € personalizzata.

Divieto di introduzione e consumo di alimenti casalinghi nel C.D.D.: In osservanza dei
Regolamenti CE 852/2004, 178/2002 e del D. Lgs 193/2007 si vieta I’introduzione di alimenti
dall’esterno che non siano confezionati.

Gli alimenti forniti nel C.D.D. sono opportunamente controllati dal punto di vista dietetico ed
igienico-sanitario a tutela della salute degli utenti e sono solo quelli forniti, preparati e distribuiti dal
personale formato, nel pieno rispetto delle procedure HACCP.

E vietato introdurre alimenti preparati in casa perché possono contenere ingredienti che causano
allergie, intolleranze alimentari, intossicazioni o risultare dannosi per la salute degli utenti che
presentano specifiche patologie (es. diabete, obesita). Inoltre, tali alimenti, non presentano etichette
che determinano

la loro esatta composizione, il valore dietetico, le istruzioni per la conservazione e la data di
scadenza, pertanto non puo essere garantita la sicurezza, la salubrita e la rintracciabilita degli
ingredienti.

Il silenzio e la tranquillita: per non arrecare disturbo agli altri utenti, tutti sono tenuti ad evitare
rumori, a non urlare e a moderare il volume di apparecchiature elettroniche (radio, smartphone etc.).

In modo particolare bisogna rispettare la quiete durante i momenti di riposo.
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Il fumo: per il rispetto della propria e altrui salute & vietato fumare in tutti gli ambienti della
struttura.

Accessibilita Gli utenti sono invitati al rispetto degli orari di accesso alla Struttura previsti dal loro
Progetto Individuale a alla partecipazione alle attivita socio-educativo- riabilitative previste.

Il telefono: i telefoni di cui e dotato il CDD, consentono di ricevere telefonate e di farne, previo
accordo con il personale della struttura. In alcuni casi I'uso del cellulare personale pud essere
regolamento in base alle prescrizioni terapeutiche e/o di altro genere.

Le visite di parenti e amici: gli utenti possono ricevere visite da parte di parenti e amici. E
necessario pero che tali visite non ostacolino le attivita lavorative e riabilitative e avvengano nel
rispetto della privacy degli altri utenti e delle normative vigenti (Es. Normativa Covid- 19 etc.).

Per tale motivo é opportuno che esse siano programmate ed autorizzate e che l'accoglienza in alcuni
ambienti sia mediata dall'operatore che preventivamente ne verifichera I'accessibilita.

Al momento dell'inserimento per ogni ospite viene individuato, tra gli educatori del C.D.D., un
educatore di riferimento a cui ospite e familiari possono rivolgersi per qualsiasi problema e per
definire le opportune soluzioni.

Specificita culturale linguistica e religiosa: ’ospite e la rispettiva famiglia sono parte integrante
del percorso di cura e contribuiscono attivamente alla definizione del PAI, dichiarando aspetti
relativi alle proprie specificita culturali, linguistiche e religiose.

Aspetti religiosi: il C.D.D. non prevede alcuna forma di assistenza religiosa, tuttavia tiene in debita
considerazione tale dimensione umana facendo riferimento alle comunita religiose del territorio.
Inoltre, in presenza di specifiche esigenze e nel rispetto della reciproca convivenza, sara consentita
la preghiera personale all’interno della struttura.

Aspetti linguistici: in presenza di diversita linguistiche, 1’equipe si fa carico di un servizio di
mediazione linguistica al fine di favorire la comunicazione e la relazione con il contesto interno ed
esterno.

Aspetti culturali: I’equipe del C.D.D. considera tali aspetti consentendo ad ognuno di vivere
liberamente le proprie specificita culturali anche in tema di alimentazione, abbigliamento, etc.

L’equipe del C.D.D. si fa carico delle suddette specificita mettendo in atto interventi di tipo
educativo per facilitare I’integrazione e la comunicazione nel gruppo, impedendo processi di
stigmatizzazione ed esclusione.

Rapporti con le famiglie e il territorio: il personale del C.D.D. cura i rapporti con i familiari degli
utenti attraverso incontri formali (es. verifiche con equipe, colloqui, visite dei familiari agli utenti,
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contatti telefonici); in tali incontri i familiari vengono informati sul percorso riabilitativo dei loro
congiunti e coinvolti al fine di promuoverne il benessere e favorire il processo di cura.

Inoltre si garantisce 1’integrazione sociale degli utenti attraverso la collaborazione con le
associazioni del territorio e 1’interazione con la comunita locale.

Rapporti con i Committenti: la Cooperativa collabora attivamente con le Asl e i Servizi Sociali
attraverso la partecipazione a Conferenze dei Servizi, Piani di Zona etc.. Tale prassi consente di
definire le priorita di intervento e gli obiettivi strategici, nonché le modalita, i mezzi e le
professionalita necessarie per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi che
favoriscano nuove opportunita per la collettivita.

L'articolato che segue costituisce espressione ed integrazione dei principi contenuti nei sotto
indicati documenti, elaborati alla luce di norme di diritto internazionale:

* “Carta dei diritti del paziente", approvata nel 1973 dalla American Hospital Association;
» "Carta dei diritti del malato", adottata dalla CEE in Lussemburgo dal 6 al 9 maggio 1979;

* "Carta dei 33 diritti del cittadino", redatta nella prima sessione pubblica per i diritti del malato, in
Roma il 29 giugno 1980;

» Art. 25 della "Dichiarazione universale dei diritti dell'lUomo" - Artt. 11 e 13 della “Carta sociale
europea 1961";

» Art. 12 della «Convenzione internazionale delllONU sui Diritti economici, sociali e culturali”,
1966;

* Risoluzione n. 23 dell'Organizzazione Mondiale della Sanita, 1970, che trovano piena
corrispondenza nei principi della Carta Costituzionale (artt. 2 - 3 - 32).

1. 1l paziente ha diritto di essere assistito e curato con premura ed attenzione, nel rispetto della
dignita umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.

2. In particolare, durante la permanenza in Struttura ha diritto ad essere sempre individuato con il
proprio nome e cognome anziché, secondo una prassi che non deve essere piu tollerata, col numero
0 col nome della propria malattia. Ha, altresi, diritto di essere interpellato con la particella
pronominale «Lei».
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3. Il paziente ha diritto di ottenere dalla struttura sanitaria informazioni relative alle prestazioni
dalla stessa erogate, alle modalita di accesso ed alle relative competenze. Lo stesso ha il diritto di
poter identificare immediatamente le persone che lo hanno in cura.

4. 1l paziente ha diritto di ottenere dal responsabile sanitario informazioni complete e comprensibili
in merito alla diagnosi della malattia, alla terapia proposta e alla relativa prognosi.

5. In particolare, salvo i casi di urgenza nei quali il ritardo possa comportare pericolo per la salute, il
paziente ha diritto di ricevere le notizie che gli permettano di esprimere un consenso effettivamente
informato prima di essere sottoposto a terapie od interventi; le dette informazioni debbono
concernere anche i possibili rischi o disagi conseguenti al trattamento. Ove il medico raggiunga il
motivato convincimento dell'inopportunita di una informazione diretta, la stessa dovra essere
fornita, salvo espresso diniego del paziente, ai familiari o a coloro che esercitano potesta tutoria.

6. Il paziente ha, altresi, diritto di essere informato sulla possibilita di indagini e trattamenti
alternativi, anche se eseguibili in altre strutture. Ove il paziente non sia in grado di determinarsi
autonomamente le stesse informazioni dovranno essere fornite alle persone di cui all'articolo
precedente.

7. 1l paziente ha diritto di ottenere che i dati relativi alla propria malattia ed ogni altra circostanza
che lo riguardi, rimangano segreti.

8. Il paziente ha diritto di proporre reclami che debbono essere sollecitamente esaminati, ed essere
tempestivamente informato sull'esito degli stessi. La diretta partecipazione all'adempimento di
alcuni doveri € la base per usufruire pienamente dei propri diritti. L'impegno personale ai doveri €
un rispetto verso la comunita sociale e i servizi sanitari usufruiti da tutti i cittadini.

1. 1l cittadino dal momento in cui € inserito nella Struttura e invitato ad avere un comportamento
responsabile in ogni momento, nel rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri utenti, con la
volonta di collaborare con il personale.

2. L'accesso nella struttura esprime da parte del cittadino-paziente un rapporto di fiducia e di
rispetto verso il personale, presupposto indispensabile per I'impostazione di un corretto programma
terapeutico e assistenziale.

3. E un dovere di ogni paziente informare tempestivamente il responsabile sanitario sulla propria
intenzione di rinunciare, secondo la propria volonta, a cure e prestazioni programmate affinché
possano essere evitati sprechi di tempi e risorse.

4. 1l cittadino é tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano
all'interno della Struttura, ritenendo gli stessi patrimonio di tutti e quindi anche propri.
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5. L’ospite ¢ chiamato al rispetto degli orari delle visite concordate con la Direzione Sanitaria, al
fine di permettere lo svolgimento della normale attivita assistenziale/terapeutica e favorire la quiete
e il riposo degli altri utenti.

6. Le visite dovranno essere concordate e autorizzate;

7. Nella considerazione di essere parte di una comunita € opportuno evitare qualsiasi
comportamento che possa creare situazioni di disturbo o disagio agli altri (rumori, luci accese,
radioline con volume alto, ecc.).

8. E dovere rispettare il riposo sia giornaliero che notturno degli altri utenti. Per coloro che
desiderino svolgere eventuali attivita ricreative sono disponibili appositi spazi.

9. In struttura e vietato fumare. Il rispetto di tale disposizione & un atto di accettazione della
presenza degli altri e di un sano stile di vita.

10.L'organizzazione e gli orari previsti nella Struttura, devono essere rispettati in ogni circostanza.
Le prestazioni sanitarie richieste in tempi e modi non corretti determinano un notevole disservizio
per tutta l'utenza.

11.E opportuno che i pazienti ed i visitatori si spostino all'interno della struttura avendo cura di
rispettare la privacy degli altri utenti.

12.11 personale, per quanto di competenza, e invitato a far rispettare le norme enunciate per il buon
andamento della Struttura ed il benessere del cittadino malato.

13.11 cittadino ha diritto ad una corretta informazione sull'organizzazione della struttura, ma e anche
un suo preciso dovere informarsi nei tempi e nelle sedi opportune.
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Societa Cooperativa Sociale

Ogni operatore ha 1’obbligo di presentarsi in orario sul posto di lavoro;

Ogni operatore deve assumere un atteggiamento consono alle singole circostanze di luogo e
di tempo rispettando gli utenti e la struttura del CDD;

E’ fatto divieto categorico di fumare durante il servizio;

E’ fatto divieto categorico di usare il telefono personale durante il servizio;

E’ fatto obbligo di rispettare le disposizioni dei rispettivi responsabili;

E’ fatto obbligo di non diffondere notizie o informazioni in merito a eventi o cose
conosciute durante il servizio;

E’ fatto obbligo di relazionare compiutamente e costantemente i rispettivi responsabili su
ogni evento straordinario o degno di attenzione;

E’ fatto obbligo di rispettare la programmazione giornaliera del servizio;

E’ fatto obbligo di rispettare le prescrizioni contenute nel documento di valutazione dei
rischi sui luoghi di lavoro;

E’ fatto obbligo agli operatori operanti quali somministratori di cibi e bevande di attenersi
alle prescrizioni contenute nel manuale HACCP;

E’ fatto obbligo di rispettare le leggi e i regolanti tecnici in materia sociale, educativa e
sanitaria;

E’ fatto obbligo rispettare e compilare la modulistica relativa al Sistema di Gestione Qualita
ISO 9001,

E’ fatto obbligo partecipare ai corsi di formazione previsti per legge e proposti dalla
Direzione del CDD;

E’ fatto obbligo partecipare alle riunioni di equipe del CDD;

E’ fatto obbligo riportare al Coordinatore del CDD e al RQ ogni situazione o evento non
previsto o0 non procedurizzato;

E’ vietato rapportarsi all’esterno senza autorizzazione da parte della direzione;

E’ vietato diffondere o utilizzare per motivi diversi da quelli per cui sono state create, le
documentazioni relative alla gestione del CDD (Procedure qualita, modelli qualita, ecc...) e
documentazioni relative alle Cartelle Sanitarie degli utenti;

E’ vietato 1’acquisizione e la divulgazione di immagini e video relative a tutto cio che
riguarda il CDD.

La Direzione
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Modulo Reclamo/Osservazione/Suggerimento
Data:
Descrizione
Il presente modulo & compilato da: O Utente O Operatore in Accettazione
Motivo del Reclamo
Osservazioni:
Suggerimenti:
Cognome: Nome:
Indirizzo Citta: Provincia: Cap:

Trattamento del Reclamo/osservazione — Area riservata al CDD

Azione Intrapresa

Area riservata all’Utente

Risoluzione

. 3
Soddisfacente’: Osi Sl

Data:

1 R . R . . .

Tale campo & eventualmente riservato all’'utente che puo decidere di mantenere I'anonimato
2 T . . es

Se indicazioni assenti I'esito & da considerarsi positivo

Nel caso in cui 'utente non si ritenga soddisfatto della risoluzione del reclamo, puo riporta le motivazioni del disservizio su nuovo rapporto di
reclamo. La direzione si impegna ad analizzare le cause del reclamo e ad intraprendere, ove possibile, azioni risolutive
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DICHIARAZIONE PRESA VISIONE E ACCETTAZIONE

Il/la sottoscritto/a nato/a a il

C.F. , in qualita di

dichiara di aver preso visione del Regolamento e della Carta dei servizi del C.D..D.“GIOIA E AMORE” gestito

dalla Nuovi Orizzonti societa cooperativa sociale e di accettare le regole previste negli stessi.

Luogo data
Firma
DICHIARAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI SENSIBILI
Il /la sottoscritto/a nato/a a il
C.F. , in qualita di

dichiara di aver ricevuto completa informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 ed

esprime il consenso al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati personali con particolare riguardo

a quelli cosiddetti particolari nei limiti, per le finalita e per la durata precisati nell’'informativa.

Luogo data

Firma
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